石嘴山市红十字会应急救护培训工作流程和服务内容
工作流程

应急救护培训工作通常按照下列流程进行：
（一）培训对象确定。培训学员通常为“红十字救护员培训”学员。
（二）培训需求确定。应了解培训对象（单位或个人）的需求，根据培训需求制定培训计划、确定时间、人数、场地和培训课程等。
（三）培训准备。培训准备，需要做好下列工作：
1.组织学员报名。报名参加红十字应急救护培训应按培训计划，在各级红十字会报名，如实填报报名信息。
2.理论培训准备。举办培训活动的单位或机构，根据培训目标做好理论课程教学准备。
3.操作技能培训准备。根据培训需求选定培训师资，进行相应的设施、设备和教具准备。培训师生及教具配比应符合以下要求：

	培训类型
	培训课程
	培训人数
	师生配比
	教具配比
	文件依据

	红十字
救护员培训
	CPR+AED培训

（4课时）
	每期学员不超过50人
	≥1:10
	≥1:5
	《关于设立心肺复苏培训课程的函》（中红赈函）〔2020〕248号

	
	救护员初级培训

（8课时）
	
	≥1:10
	≥1:5
	《自治区红十字会关于开展红十字救护员（初级）培训的通知》宁红函〔2022〕7号

	
	救护员培训

（16课时）
	
	≥1:17
	≥1:17
	《中国红十字会应急救护培训标准化工作手册（试行）》


（四）培训实施。每期培训班期间，应选派班主任。 
班主任主要工作包括但不限于：培训前应制定培训计划、衔接场地、准备教具和培训资料、协调师资等；培训期间组织学员报到签到、维护培训现场秩序、协助授课师资做好授课准备、组织学员现场操作技能分组训练和考核等；培训结束后应整理培训资料、提交考核成绩、清点整理培训教具、制证和发证等。
应急救护培训师资应根据培训类型、学员实际及培训目标，参照中国红十字会总会制定的应急救护教学大纲和教学要求开展教学活动。培训课时、课程应符合下列要求：
	培训类型
	培训课程
	培训课时
	培训方式
	课程内容

	红十字
救护员培训
	心肺复苏（CPR+AED）培训

	4学时
	理论培训与考核，操作技能培训与考核

	心肺复苏（CPR+AED）操作。


	
	救护员初级培训
	8学时
	
	红十字运动基本知识，救护概论，心肺复苏理论、操作技能训练，创伤救护理论、操作技能训练，常见急症、意外伤害、突发事件等现场救护原则，心肺复苏操作技能考核、创伤救护操作技能考核。

	
	救护员培训

	16学时
	
	


（五）培训考核。原则上每期培训结业前均应进行考核。
红十字救护员培训考核分为理论考核和操作技能考核两部分。学员应完成理论培训学时后，方可进入理论考试。理论考试成绩合格后方可参加操作技能培训课程。理论考试成绩80分（含80分）以上为合格。操作技能考核应包括成人心肺复苏（CPR+AED）操作技能考核、创伤救护操作技能考核两部分。现场应通过要点复习、分组训练，由不同应急救护培训师资进行交叉考核（推荐设置督导考核），审核合格方可发证。以下情况不准许获得红十字救护员证书：缺勤累计超过1学时（45分钟）者；操作技能考核不合格者。
（六）培训反馈。培训结束后应听取学员反馈意见，学员完成培训反馈。培训班主任应及时向培训机构做好培训反馈，并提出建设性意见。
（七）制证与发证。根据培训类型，给培训合格的学员颁发培训证书。
全市各级红十字会举办的红十字救护员培训，通过理论与实践技能操作考核后，由所在地红十字会统一制发救护员证书。
（八）档案管理。按照谁培训谁建档的原则，每期培训结束后，应建立培训档案。培训材料（纸质）按石嘴山市红十字会要求进行档案管理，保存期不应少于3年。相关培训信息由石嘴山市红十字会纳入应急救护培训网络平台统一实行电子化信息管理。
（九）质量评价与改进。石嘴山市红十字会承担全市红十字系统应急救护培训工作技术指导、质量管理和保障服务，每年对各地应急救护培训师资、培训资料、档案资料等进行不定期抽查，对问题突出、弄虚作假的机构和个人予以通报并注销相关资格。

二、服务内容

（一）应急救护培训是指各级红十字会及红十字会基层组织有计划、有目的、有组织地向社会开展应急救护知识宣传普及与技能培训的活动，一般为2课时。
（二）红十字救护员是指接受各级红十字会及其授权单位开展的应急救护知识与技能培训，通过理论、技能考核，取得红十字救护员证书，具备一定自救互救技能的人员。包含心肺复苏（CPR+AED）培训（4课时）、红十字初级救护员培训（8课时）、红十字救护员培训和国际认证救护员培训（16课时）。

